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Projektziele

 Weiterentwicklung des betrieblichen Mobilitatsmanagements im
Personen- und Wirtschaftsverkehr

e Systematisierung, Differenzierung und Standardisierung

« Erarbeitung von Empfehlungen
- Umsetzungsstrategien flr Betriebe

- Handlungsempfehlungen fir die 6ffentliche Hand
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Untersuchungsdesign

Stand der Praxis [| Marktanalyse

Rahmenbedingungen

Expertenbefragung

Unternehmensbefragung

Regional Bundesweit

Betriebe mit

Stichprobe Erfahrungen im BMM

Qualitative Fallstudien

Empfehlungen Betriebe
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Expertenbefragung

o Ziel: Identifizierung fordernder und hemmender Faktoren sowie
Gewinnung erster Einschatzungen zu Handlungserfordernissen

« Schriftliche Befragung von 67 Expertinnen und Experten

* Rucklaufquote 54%

» Kernstlck: standardisierte Frage zu Wichtigkeit u. derzeitigem Stand
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Rahmenbedingungen — Mobilitdtsmanagement flr Betriebe

Rahmenbedingungen - Mobilitadtsmanagement fiir Betriebe

Europa

Bund, Land

Kommune

Standort

Betrieb

1._v.. """" g

i y Politische
ngtrearnjrf]\mens y rechtliche und fiskalische
° -g y finanzielle
Fallstudien . .
» Organisatorische
y Know-how
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Wie bewerten Sie die derzeitigen Rahmenbedingungen betrieblichen
Mobilitatsmanagements in Deutschland insgesamt?
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Ergebnis der Expertenbefragung - Globalbewertung n=34
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Fordernde Rahmenbedingungen

Rahmenbedingungen zu Know-how und

Bewusstsein 15

Politische Rahmenbedingungen 7

Organisatorische Rahmenbedingungen 7
Rechtliche und fiskalische Rahmenbedingungen 7

Finanzielle Rahmenbedingungen 5

Betriebsspezifische Rahmenbedingungen 15

»Globale* Rahmenbedingungen (,Globale
Trends*”, gesamtwirtschaftliche Entwicklungen) 29

Anzahl der Nennungen
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Hemmende Rahmenbedingungen

Anzahl der Nennungen

Rahmenbedingungen zu Know-how und

Bewusstsein 34

Politische Rahmenbedingungen 5

Organisatorische Rahmenbedingungen 13

Rechtliche und fiskalische Rahmenbedingungen 20

Finanzielle Rahmenbedingungen 9

Betriebsspezifische Rahmenbedingungen 9

, Globale* Rahmenbedingungen (,Globale 14
Trends”, gesamtwirtschaftliche Entwicklungen)

n =36
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Fallstudien

« Vertiefte Untersuchung von Betrieben/Verwaltungen, die Mal3ihahmen
des betrieblichen Mobilitdatsmanagements bereits umgesetzt haben

« Berlcksichtigung unterschiedlicher Ansatze
« Stadtverwaltung Bielefeld
» Diakoniestation St. Pauli / Hamburg
 AG Umweltfreundlich zum Betrieb / Freiburg
* Infineon / Dresden

« Ziel: Identifizierung von Erfolgsfaktoren (oder auch Hemmnissen) bei
der organisatorischen Umsetzung und Verankerung betrieblichen
Mobilitatsmanagements
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Erfolgsfaktoren

il

* Problemdruck

o Zielkonzepte und Umsetzungsstrategien

* Einbeziehung der verschiedenen betrieblichen Ebenen
 Kommunikation und Beteiligung

» Feste Verankerung und Verstetigung

e Unterstltzung durch die kommunale Verwaltung

o Klare Zustandigkeiten

« Zeitnahe Analyse der Wirkungen
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Unternehmensbefragung

« Befragungsinhalte

= Allgemeine Angaben zum Betrieb MecklSRtHEas

» Berufs- und Geschéftsreiseverkehr XOLD AR

« Kenntnisse, Einstellungen

Ve Kassel1. Drésdeni

e Erhebungsdesign IS waWen )
= Unternehmen mit mehr als 99 Beschaftigten -w:’; . .
- Verwaltungen, o6ffentliche Einrichtungen & | Ffahkfu'rt
= Schriftliche Befragung ;

“Miimnchen

= Stichprobenumfang: 2.099 Betriebe

= Berilcksichtigung Kernstadt - Umland TR
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Rucklaufquoten

Unternehmen Verwaltungen | Gesamt
Minchen 11,7 % 41,6 % 22,2 %
Mecklenburg-V. 15,1 % 42,3 % 23,7 %
Kassel 12,1 % 41,8 % 18,0 %
Rhein-Main 12,6 % 31,7 % 18,3 %
Dresden 11,1 % 38,5 % 18,2 %
BMM 23,7 % 50,0 % 34,3 %
Gesamt 12,7 % 39,8 % 20,6 %
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Durchgefihrte Malinahmen im Geschafts- und Dienstreiseverkehr

Reiseantrags- u. Abrechnungsverfahren
Reiserichtlinien Reisesteuerung
Internet und Onlinebuchungen

Koop. mit Verkehrsdienstleistern
Schadstoffarme Fahrzeuge
Koop.Reisebiros
Fuhrparkmanagement

Einkauf von Reiseleistungen

Koop. Mietwagenfirmen

Hol- und Bringdienste
Firmenfahrrader

Koop. OV-Unternehmen

Erfolgs- und Rentabilitatsmessungen
Firmenkreditkarten

Carpool betriebl. und private Fahrten
TravelManagementSysteme
Schulungen spritsparendes Fahren

Carsharing

Ealle 406, Antworten 247p
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Durchgefihrte Malnahmen im Berufsverkehr

Fahrradabstellanlagen

individuelle Arbeitszeitmodelle

Umkleideraume, Duschen

Dienstwagen mit privater Nutzung |

Parkraummanagement
Wegeinformation
Telearbeit

Jobticket

Unterhaltung offentlicher Verkehrswege |

Kostenzuschiisse zum Arbeitsweg |

Zeitorganisation |

Unterstitzung bei Wohnstandortwabhl |
Carpool fur dienstliche und private Fahrten |
Fahrgemeinschaftsférderung [T ]
Radwegeplane [ 1]

betriebseigene Personenverkehre [] Falle 406, Antworten 1820
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Durchgefuhrte Malihahmen im Berufsverkehr nach Betriebsgrof3e

Zeitorganisation F

individuelle Arbeitszeitmodelle

Telearbeit

Carpool fur dienstliche und private Fahrten

Dienstwagen mit privater Nutzung

Parkraummanagement

Fahrgemeinschaftsférderung

Radwegeplane

Umkleideraume, Duschen

Fahrradabstellanlagen

betriebseigene Personenverkehre E

Wegeinformation

Kostenzuschiisse zum Arbeitsweg

Jobticket

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
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Zustandigkeiten fur den Dienst- und Geschaftsreiseverkehr

Personalabteilung
Sekretariat

Dezentral
Haushaltsangelegenheiten
Leitung
Geschaéaftsfuhrung
Travel Management
Fuhrparkmanagemet
Aufgabe nicht zugeteilt
Einkauf

Controlling

Extern vergeben
Logistik

Stabsstelle
Facilitymanagement
Personal/Betriebsrat

Betriebstechnik
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Zustandigkeiten fur den Berufsverkehr

Personalabteilung

Leitung |

Haushaltsangelegenheiten |

Geschéftsfuhrung |

Fuhrparkmanagemet |

Personal/Betriebsrat |

Sekretariat |

Aufgabe nicht zugeteilt |

Betriebstechnik, Bau- und Liegenschaften |

Dezentral |

Controlling |

Facilitymanagement |

Travel Management |

Einkauf |

Stabsstelle |

Extern vergeben |

Logistik [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Falle 406, Antworten 897
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Anzahl der im Betrieb zustandigen Abteilungen fur den
Berufs- und Dienstreiseverkehr

Dienstreiseverkehr Berufsverkehr
3 und mehr 5und mehr
] 4 |
) |
3 |
2 |
l ]
| 1 |
keine keine |
|
0% 20% 40% 60% 80% 0% 5%  10% 15%  20%  25%  30%
Falle 406, Antworten 574 Falle 406, Antworten 897
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Wichtigkeit bestimmter Themenfelder |
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Beschaft. Besucher

Verwaltung

Unternehmen

Vermind.
Parkdruck

Verwaltung

Unternehmen
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Wichtigkeit bestimmter Themenfelder Il
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Einsatz von Managementinstrumenten
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Fihren Managementinstrumente zu MalRnahmen?
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Hat die Einschatzung zur Bedeutung von Erreichbarkeit

Einfluss auf die MalRnahmen im Berufsverkehr?
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Hat die Einschatzung zur Bedeutung von Erreichbarkeit

Einfluss auf die Mal3nahmen im Dienstreiseverkehr?
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Ergebnisse

MalRnahmen

Vielzahl verschiedener MalRhahmen im Geschéfts- und Dienstreiseverkehr
Wenig direkte MalRhahmen im Berufsverkehr
Signifikante Hinweise auf Systematisierungsmadglichkeiten

Korrelation zwischen Anzahl MalRnahmen im Berufsverkehr und
Dienstreiseverkehr

Zustandigkeiten in den Betrieben beim Berufsverkehr heterogen

Motive und Einstellungen
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Erreichbarkeit des Standorts und ,Mitarbeiterzufriedenheit wichtig
Geringer Instrumenteneinsatz aus dem Umweltbereich
Motive und Einstellungen korrelieren nicht mit durchgefihrten Mal3nahmen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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